
  
 

  

  
  

Сведения о результатах рассмотрения обращений граждан в
Главном следственном управлении за 2021 год

  

За 2021 год в Главное следственное управление, его территориальные и специализированный
следственные отделы всего поступило 9118 обращений, что на 10,66 % больше, чем за
аналогичный период прошлого года (8146).

Всего рассмотрено 10879 обращения (АППГ – 9454).

Из числа рассмотренных обращений 3635 направлены на разрешение в органы прокуратуры и
другие ведомства, что на 3,96% больше чем за аналогичный период прошлого года
(АППГ-3491).

Из числа поступивших разрешено по существу 6767 обращений (АППГ-5524), по результатам
разрешения обращений приняты следующие решения: удовлетворено – 4 или 0,06% (АППГ-5),
отклонено – 365 (АППГ - 473) или 5,39% от общего числа разрешенных обращений; даны
разъяснения по 6398 или 94,55% (АППГ - 5046 или 91,35%).

На личном приеме в Главном следственном управлении за анализируемый период принято
2025 граждан (АППГ - 1928). Из них лично руководителем Главного следственного
управления  принято 458 граждан (АППГ – 451).

За указанный период в порядке ст. 124 УПК РФ в Главное следственное управление
поступило347жалоб (АППГ-311).

Разрешено по существу в отчётном периоде 347жалоб (АППГ-311).

За 12 месяцев 2021 года в порядке ст. 124 УПК РФ жалобы не удовлетворялись (АППГ-1).
Доводы 347жалоб (АППГ-310) признаны необоснованными.

За 12 месяцев 2021 года Федеральными судами Республики Крым и города Севастополя
рассмотрена251 жалоба на действия (бездействие) и решения следователя, руководителя
следственного органа, что на 31,47% больше, чем за аналогичный период прошлого года (172).

Судами оставлена без удовлетворения 171 жалоба, по 79 прекращено производство, принято 1
решение об удовлетворении жалобы (АППГ –1).
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В приемную Председателя СК России в Главном следственном управлении за 2021 год
обращений не поступало (АППГ – 2).

Через интернет-приемную за анализируемый период поступило 1918 обращений (АППГ –
1628), по результатам их рассмотрения по 967 – даны разъяснения (АППГ – 683), 679 –
направлено в другие ведомства (АППГ –497), в соответствующие следственные органы по
принадлежности направлено 40 обращений (АППГ – 57).

За 2021 год на «телефон доверия» Главного следственного управления поступило 83
сообщения (АППГ – 17).

За 2021 год на телефонную линию «Ребенок в опасности» Главного следственного управления
поступило 25 сообщений (АППГ - 19).

По телефонной линии канала связи для приема и экстренного реагирования на сообщения
представителей бизнеса, подвергавшихся давлению, за 2021 год поступило 2 сообщения
(АППГ -2).

По сообщениям о преступлениях, совершенных несовершеннолетними и в отношении
несовершеннолетних, в 1 полугодии 2021 года поступило 38 обращений (АППГ - 14). По
уголовным делам о преступлениях, совершенных несовершеннолетними и в отношении
несовершеннолетних, разрешено 21обращение (АППГ – 23). По результатам рассмотрения
данных обращений даны разъяснения, по 1 вынесено решение об отказе в удовлетворении
жалобы в порядке ст. 124 УПК РФ.

В сфере противодействия коррупции рассмотрено 212 обращений или 1,95% от числа
рассмотренных (АППГ – 15 или 0,16%).

Работа по рассмотрению обращений граждан и организации личного приема является одним
из приоритетных направлений деятельности и находится на постоянном контроле руководства
Главного следственного управления и в дальнейшем будет продолжена в соответствии с
требованиями Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения
обращений граждан Российской Федерации» и действующими организационно-
распорядительными документами Следственного комитета Российской Федерации.
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